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I Uvodné ustanovenia

1.1.Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre vykonavanie c&innosti servisu motorovych vozidiel
(dalej len ,MV*) (dalej len ,VYOP*) upravuju prava a povinnosti v pravnych vztahoch, ktoré vznikaju
medzi spolo¢nostou Bavaria TT s.r.o. so sidlom Nitrianska ¢. 6A, 917 01 Trnava, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 37496/B, ako
zhotovitelom (dalej len ,Zhotovitel*) a jej klientmi/zakaznikmi, ktorymi st objednavatelia servisnych

sluzieb (dalej len ,Objednavatel“), pri vykonavani &innosti servisu motorovych vozidiel.

1.2.Tieto VOP tvoria neoddelitelni sudast’ kazdej Servisnej objednavky, ktord sa po zavéznom
vypineni a podpisani Zhotovitelom a Objednavatelom stava a povazuje sa za zmluvu o dielo na
vykonanie servisu MV (dalej len ,Servisna objednavka“). V pripade, ak VOP obsahuju

ustanovenia odlisné od Servisnej objednavky, maju ustanovenia Servisnej objednavky prednost’
pred ustanoveniami VOP. Na platnost’ a ucinnost od VOP odliSnych alebo dodatocnych
podmienok dohodnutych Zhotovitelom a Objednavatelom v Servisnej objednavke sa vyzaduije ich
pisomna forma.

1.3.Zhotovitel je obchodna spolognost’ vykonavajica podnikatelski &innost’ v oblasti distribucie
novych MV, nahradnych dielov a suasne vykonava €innost autorizovaného servisu pre MV,
predmetom ktorych je poskytovanie opravarenskych sluzieb a vykon udrzby novych a jazdenych
MV (dalej len ,servis* alebo aj ,servisné sluzby“), a to vo vlastnom mene, na vlastny ucet, na

vlastné podnikatelské riziko.

1.4.Objednavatelom v jednotlivych pripadoch sa rozumie kazda osoba, tj. fyzickd osoba -
nepodnikatel, fyzickd osoba podnikatel alebo pravnickd osoba, ktorad je objednavatelom
servisnych sluzieb MV a ktora vo vlasthom mene ana svoj Udet uzatvara so Zhotovitelom
Servisnu objednavku.

1.5. Objednavatelom so statusom spotrebitela je fyzicka osoba, ktora ako objednavatel pri uzatvarani
a plneni individualnej Servisnej objednavky nekonala v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti
alebo inej podnikatelskej &innosti. V zmysle zékona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskor$ich predpisov sa objednavatelom/spotrebitelom rozumie osoba, ktora si objednava
servisné sluzby MV pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prisludnikov svojej domacnosti.

Il Uzavretie Servisnej objednavky

2.1.V pripade zaujmu budtceho objednavatela o poskytnutie servisnych sluzieb zo strany Zhotovitela,
povereny pracovnik Zhotovitela vyplni s dotknutym zaujemcom - budicim objednavateiom



Servisnu objednavku. V Servisnej objednavke musia byt vyplnené pozadované udaje, a to najma
identifikacia MV (t.j. typ, znacka, Cislo karosérie (VIN) MV, evidenéné MV), Specifikacia dovodov
servisu (vad MV), popis a Specifikacia pozadovanych servisnych sluzieb a identifikacné udaje
buduticeho objednavatela, t.j. predovietkym pri fyzickej osobe - nepodnikateiovi meno a priezvisko,
datum narodenia a adresa trvalého pobytu, pri fyzickej osobe — podnikatelovi meno a priezvisko,
ICO, DIC/IC DPH, adresa trvalého pobytu a pripadne aj miesta podnikania a $pecifikacia
registracie v prislusnom registri podnikatelov, a pri pravnickej osobe obchodné meno, sidlo, ICO,
DIC/IC DPH, $pecifikacia registracie v prislusnom registri podnikatelov a identifikacia osoby
opravnenej konat’ a podpisovat za danu pravnicku osobu.

2.2.Zaujemca - buduci objednavatel o poskytnutie servisnych sluZieb zo strany Zhotovitela, si moze
servisné sluzby objednat aj prostrednictvom online rezervacie na internetovej stranke Zhotovitela
www.bavariatt.sk, ato vyplnenim online objednavky servisu (dalej len ,Online objednavka

servisu“). O moznostiach poskytnutia servisnych sluzieb a naslednym zavéznym potvrdenim
terminu vykonania objednanych servisnych sluZieb, bude buduci objednavatel kontaktovany zo
strany Zhotovitela telefonicky alebo prostrednictvom uvedenej e-mailovej adresy, a to najneskor v
pracovny defi nasledujuici po dni odoslania Online objednavky servisu budtcim objednavateiom.

2.3.Objednavka servisu bude obsahovat’ predpokladanu cenu za vykonanie servisu (dalej len ,Cena
za servis®), ako aj predpokladany &as zagiatku plnenia Zhotovitela a predpokladanu lehotu na
vykonanie servisu MV uréent podia faktickych moznosti Zhotovitela a pripadnych dodacich lehot
doru€enia nahradnych dielov, materialu a iného prisluSenstva potrebného k vykonaniu servisu
MV. Zhotovitel je opravneny podia viastného uvazenia poskytnut budicemu Objednavatelovi
Zlavu z Ceny za servis.

2.4.Podpisana Servisna objednavka zo strany povereného pracovnika Zhotovitela sa povazuje za
navrh na uzavretie zmluvy o dielo na vykonanie servisu MV zo strany Zhotovitela, adresovany
budicemu objednavatelovi. Buduci objednavatel nadobudne status Objednavateia a Servisna
objednavka sa bude povazovat za platne uzatvorenu zmluvu zavaznou akceptaciou Servisnej
objednavky formou jej podpisania zo strany Objednavatela alebo nim splnomocnenej osoby.
Servisna objednavka sa uzatvara a prava a povinnosti z nej vyplyvajuce sa budu spravovat
pravnymi predpismi platnymi na uUzemi Slovenskej republiky. V pripade, ak na strane
Objednavatela vystupuje spotrebitel, aplikuji sa na ustanovenia Servisnej objednavky a VOP
ustanovenia zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu spotrebitelov. V zmysle
ustanovenia tohto bodu VOP Servisna objednavka ani VOP neobsahuju ustanovenia, ktorymi by
sa Servisna objednavka odchylovala od zakona v neprospech spotrebitela, ani ustanovenia,
ktorymi by sa spotrebitel vopred vzdaval svojich prav alebo inak zhor$oval svoje zmluvné
postavenie.

Il Predmet Servisnej objednavky
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Servisnd objednavka sa povazuje za zmluvu o dielo uzatvorenu vzmysle § 536 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a obsahuje identifikacné
idaje zmluvnych stran, presnu $pecifikaciu MV, ako aj Objednavatelom objednanych servisnych
sluzieb, predpokladant Cenu za servis a platobné podmienky, ¢as zadiatku plnenia Zhotovitela,
lehotu na vykonanie servisnych sluzieb a pripadné dalSie dojednania, na ktorych sa zmluvné
strany dohodnu.

Predmetom Servisnej objednavky je zavézok Zhotovitela vykonat pre Objednavatela dohodnuté
dielo — servisné sluzby MV, spocCivajuce v oprave alebo uprave MV alebo udrzbe MV, a to
v rozsahu uvedenom v prisludnej Servisnej objednavke podia poZziadaviek Objednavatela a
zavéazok Objednavatela riadne a véas zaplatit Zhotovitelovi Cenu za servis (cenu pozadovanych
prac, ako aj nahradnych dielov a materialov).

V. Cena za servis a platobné podmienky

Vy$ka Ceny za servis je uréena na zaklade aktualneho cennika servisnych sluZieb Zhotovitela
v zavislosti od druhu jednotlivych prac poskytovanych servisnych sluzieb, priCom jej su€astou je aj
cena nahradnych dielov a materialu pouzitych v suvislosti s vykonanim servisu MV; Zhotovitel
vylétuje k Cene za servis DPH podia platnych pravnych predpisov. Zaplatenim Ceny za servis
alebo jej akejkolvek &asti sa rozumie pripisanie dohodnutej platenej sumy na Uéet Zhotovitela
alebo prevzatie hotovostnej platby Zhotovitelom. Zhotovitel je podia viastného uvazenia
opravneny poskytnit’ Objednavatelovi zlavu z Ceny za servis, priom na poskytnutie tejto zlavy
nema Objednavatel pravny narok.

Objednavatel berie na vedomie, ze Cena za servis uvedena v Servisnej objednavke je orientaéna
a vydislena z predpokladov plnenia Zhotovitela definovanych pri zadavani Servisnej objednavky a
moze sa lisit od koneénej Ceny za servis, ktort je Objednavatel povinny zaplatit Zhotovitelovi,
v zavislosti od skuto€ne vykonanych servisnych sluzieb a pouzitych nahradnych dielov a materialu
na vykonanie opravy alebo Upravy MV.

V pripade, ak podas vykonavania servisu Zhotovitel zisti, Ze k riadnemu vykonaniu objednaného
rozsahu servisnych sluzieb MV je potrebné vykonat' servisné sluzby nad rdmec dohodnutého
rozsahu v Servisnej objednavke a/alebo je potrebné pouzit' dalSie nahradné diely a material nad
dohodnuty rozsah, a tieto servisné sluzby, resp. nahradné diely a material budu mat’ vplyv na
konecnu Cenu za servis oproti predpokladanej cene uvedenej v Servisnej objednavke o viac ako
10%, je Zhotovitel povinny o tejto skutoénosti informovat’ Objednavatela a dohodndt sa s nim na
dalSom postupe vykonavania servisu. Do ¢asu dosiahnutia dohody s Objednavatelom, nie je
Zhotovitel povinny pokradovat vo vykonavani servisu a otento &as sa predlzuje lehota na
vykonanie servisnych sluzieb podia Servisnej objednavky. V pripade, ak by sa kone¢na Cena za
servis podlia Servisnej objednavky mala zvysit o menej ako 10%, na tito zmenu sa nevyzaduje
osobitny suhlas Objednavatela.



4.4.Objednavatel je povinny zaplatit' Zhotovitelovi za vykonany servis MV koneénl Cenu za servis
v zmysle predchadzajucich bodov VOP, a to na zaklade danového dokladu (d'alej len ,Faktura®)

vystaveného Zhotovitelom.

4.5. Ak sa Objednavatel z akéhokolvek dévodu dostane do omeskania so zaplatenim Ceny za servis
v zmysle vystavenej Faktiry, alebo jej akejkolvek &asti, je povinny zaplatit Zhotovitelovi popri
zakonnych urokoch z omeskania zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z diznej sumy za kazdy den
omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zhotovitela na nahradu spdsobenej
Skody.

4.6. Zhotovitel v pripadoch vykonavania servisnych sluzieb spogivajtcich v oprave zistenych vad MV,
na ktoré sa vztahuje zaruka vyrobcu (nie v8ak garancnych servisnych prehliadok), poskytuje
servisné sluzby bezplatne. Servisna objednavka sa tak v tychto pripadoch neuzatvara dafiovym
dokladom (nevystavuje sa faktura).

4.7.V pripade servisu MV vykonavaného z dévodu spdsobenej Skody, ktorej nahrada je rieSena ako
poistna udalost, zaplati Objednavatel Cenu za servis spdsobom dohodnutym so Zhotovitelom, a
to:

4.7.1. zaplatenim celej Ceny za servis Zhotovitelovi v zmysle predchadzajucich bodov VOP
(poskytnutie poistného pinenia si bude Objednavatel vo vztahu k prislusnej poistovni riesit’
sam) alebo

4.7.2. zaplatenim Casti Ceny za servis, ktora nebude uspokojena z poistného plnenia, ktoré sa
zaviaze poskytnut prisluna poistoviia Zhotovitelovi v krycom liste, spolu s DPH v pripade, ak
Objednavatel nie je platiteiom DPH, a spolutiéastou Objednavatela, o ktord bude poistné
plnenie skratené (v pripade, ak poskytnutie poistného plnenia bude vo vztahu k prislusnej
poistovni riedit Objednavatel); vtomto pripade si bude méct Objednavatel prevziat od
Zhotovitela opravené MV v dotknutej Servisnej prevadzkarni v dohodnutom &ase po zaplateni
&asti Ceny za servis podia predchadzajlicej vety.

V. Podmienky dodania a poskytnutia servisnych sluzieb, miesto a cas
plnenia Zhotovitel'a

5.1. Zhotovitel vykona a poskytne servisné sluzby MV v mieste, ktorym je uréend prevadzkareni
Zhotovitela (dalej len ,Servisna prevadzkareri“) a/alebo v mieste zmluvného partnera Zhotovitela.

Objednavatel sthlasi s tym, Ze MV méZe byt v pripade potreby premiestnené alebo umiestnené
zo Servisnej prevadzkarne do miesta zmluvného partnera Zhotovitela za Géelom vykonania
servisnych sluzieb MV.

5.2. Predpokladany &as zadiatku plnenia Zhotovitela a predpokladana lehota na vykonanie servisnych
sluzieb MV v Servisnej objednavke su uréené odbornym odhadom s prihliadnutim na povahu
servisnych sluzieb, dodacich lehét nahradnych dielov, materialu a iného prislusenstva potrebného



k vykonaniu servisu MV, na moznosti a kapacity vyrobcu, Zhotovitela, geograficki polohu,
podmienky dopravy, dopyt a ponuku.

5.3.V pripade potreby Zhotovitel vykona servisni obhliadku MV za u&elom $pecifikacie servisnych
sluzieb, nahradnych dielov a materialu potrebnych na vykonanie servisu MV podia poZiadaviek
Objednavatela.

5.4.Objednavatel je povinny prevziat od Zhotovitela MV v dotknutej Servisnej prevadzkarni v ¢ase
dohodnutom v Servisnej objednavke (na konci lehoty na vykonanie servisnych sluzieb) alebo
v inom &ase dohodnutom so Zhotovitelom, a to osobne alebo prostrednictvom nim splnomocnenej
osoby, priom splnomocnenie je za Objednavatela konajlica osoba povinna relevantne preukazat
Zhotovitelovi.

5.5.Pri prevzati MV zo Servisnej prevadzkarne je Objednavatel povinny skontrolovat a vykonat
obhliadku MV, pri¢om je povinny postupovat s vynalozenim potrebnej odbornej starostlivosti.
Odovzdanie servisovaného MV Zhotovitelom a prevzatie servisovaného MV Objednavateiom
potvrdia obe zmluvné strany podpisanim osobitnej ¢asti Servisnej objednavky.

5.6.V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s prevzatim MV po vykonanom servise
v zmysle bodu 5.4. VOP, je povinny zaplatit' Zhotovitelovi véetky skutoéné primerané naklady
spojené so skladovanim a udrzbou MV a zmluvnu pokutu vo vyske 30,00 EUR za kazdy zacaty
tyzdef omeskania s prevzatim MV. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zhotovitela
na nahradu spésobenej Skody.

5.7.Za U&elom vykonania a kontroly vykonania servisu MV je Zhotovitel opravneny uskuto&nit
skusobnu jazdu so servisovanym MV mimo priestorov Servisnej prevadzkarne.

VL. Prava a povinnosti Zhotovitel'a

6.1.Zhotovitel sa zavdzuje vykonat Objednavatelom objednané servisné sluzby s odbornou
starostlivostou a prostrednictvom pracovnikov s potrebnou odbornou kvalifikaciou a zruénostou.

6.2. Zhotovitel sa zavazuje vykonavat' servis MV podia platnych servisnych postupov a odporudéani
vyrobcov servisovaného MV, priom sa zavazuje pouzivat vyrobcom predpisané zariadenie,
techniku, vybavenie, Specialne naradie a zaroven je povinny pouzivat’ originalne nahradné diely
alebo nahradné diely schvalené /doporucené/ certifikované vyrobcom servisovaného MV, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6.3.Pri prevzati MV do Servisnej prevadzkarne Zhotovitel rugi Objednavatelovi len za technické
vybavenie astym suvisiace prislusenstvo MV, sktorym je MV odovzdané Zhotovitelovi
v dotknutej Servisnej prevadzkarni. Objednavatel je povinny odstranit’ na vlastni zodpovednost
pred odovzdanim MV Zhotovitelovi véetky cenné veci a osobné predmety nachadzajice sa v MV.
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8.1
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V pripade, ak tak Objednavatel nevykona, nerudi Zhotovitel Objednavatelovi za pripadnu
vzniknutu Skodu.

V pripade, ak ma Objednavatel zaujem na pouZiti nim prinesenych nahradnych dielov a/alebo
materialu na Géely vykonania servisnych sluzieb, Zhotovitel tieto odborne posudi a upozorni
Objednavatela na ich pripadnt nevhodnost. V pripade, ak Objednavatel napriek upozorneniu
Zhotovitela trva na ich pouziti, zodpoveda v celom rozsahu za désledky ($kodu) spojené s ich
pouzitim.

VIl. Poskytnutie nahradného MV

V pripade, ak sa MV nachadza v Servisnej prevadzkarni za ucelom vykonania servisnych sluzieb
a ak sa na tom Zhotovitel s Objednavatelom osobitne dohodni, Zhotovitel poskytne
Objednavatelovi nahradné MV na &as vykonania servisnych sluZieb. Za poskytnutie nahradného
MV sa Objednavatel zavazuje zaplatit Zhotovitelovi cenu vo vyske podia aktualneho cennika
poskytovanych nahradnych MV Zhotovitela.

VIil. Zodpovednost za vady a zaruka

.Zhotovitel sa zavazuje vykonat servis MV bez vad a pouzivat' len originalne nahradné diely,

material a dielce, pokial sa zmluvné strany nedohodnul inak. Zhotovitel zodpoveda za vady
vykonanych servisnych sluzieb, t.j. za nim vykonané prace a pouzité nahradné diely, ak boli
spOsobené porusenim jeho povinnosti. Zaruka za akost pouzitych nahradnych dielov a sp&sob
uplatnenia narokov z nej vyplyvajucich sa riadia platnymi pravnymi predpismi, priCom rozsah
zaruky Zhotovitela nepresahuje rozsah zaruky poskytovanej ich vyrobcom.

Spdsob a podmienky uplatnenia narokov Objednavatela z vad a/alebo zo zaruky servisovaného
MV a spdsob a podmienky ich vybavenia zo strany Zhotovitela st upravené v Reklama&nom
poriadku, s ktorym Zhotovitel Objednavatela pred uzatvorenim Servisnej objednavky oboznamil
aktory je zverejneny v Servisnych prevadzkariiach Zhotovitela a na jeho internetovej stranke
www.bavariatt.sk; podpisanim protokolu o odovzdani a prevzati MV zo strany Objednéavatela tento

potvrdzuje, ze bezvyhradne s uvedenym Reklamacnym poriadkom suhlasi.

IX. Vyhlasenia zmluvnych stran

Objednavatel podpisom Servisnej objednavky prehlasuje, e sa v celom rozsahu oboznamil
s ustanoveniami Servisnej objednavky a VOP, priCom tieto vyjadruji jeho skuto¢nu, slobodnu
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avaznu volu, nepodpisuje ich v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, suhlasi s ich
obsahom a dikciou. Objednavatel potvrdzuje, e mal dostatoény Gasovy priestor oboznamit’ sa s
VOP a Zhotovitel mu vyslovne poskytol moznost’ sa k nim vyjadrit. Objednavatel potvrdzuje, Ze
Servisnd objednavka ani VOP neobsahuji neprijateiné podmienky/ustanovenia, ktoré by
spbsobovali znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
Objednavatela, ani neukladaji Objednavatelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Objednavatel potvrdzuje, Ze v rdmci predzmluvnych rokovani so Zhotovitelom nebolo podstatnym
spésobom narusené jeho ekonomické spravanie sa, Ze zo strany Zhotovitela neboli aplikované
Ziadne neprimerané vplyvy, ktoré by vyznamne obmedzili schopnost Objednavatela uskutoénit
kvalifikované rozhodnutie, a to najméd obtazovanie, natlak vratane pouzitia fyzickej sily alebo iny
neprimerany vplyv, a Ze Zhotovitel v plnom rozsahu dodrzal zasadu rovnakého zaobchadzania
v poskytovani vyrobkov a sluzieb.

Objednavatel potvrdzuje, Ze Zhotovitel vo&i nemu nekonal v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo
pravidlami poctivého obchodného styku, spravanie Zhotovitela a/alebo jeho zastupcov
nevykazovalo Ziadne znaky diskriminacie alebo vybocenia z pravidiel moralky, nemalo by privodit’
Ziadnu ujmu Objednavatelovi a Objednavatel nebol uvedeny Ziadnym spdsobom do omylu.

Objednavatel/spotrebitel potvrdzuje, Ze ho Zhotovitel oboznamil so vietkymi pravami spotrebitela
najma nasledujucimi: pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, pravo na uplatnenie reklamacie,
podmienky a spdsob reklamdcie, kde mozno reklaméciu uplatnit, vykonavanie zaruénych oprav,
pravo na nahradu Skody, pravo na informacie, na ochranu zdravia, bezpe¢nosti a ekonomickych
zaujmov a pravo na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru a kontroly pri poruSeni
zakonom priznanych prav spotrebitela.

Objednavatel podpisom Servisnej objednavky prehlasuje, Zze v sUvislosti s platnym uzavretim
al/alebo plnenim Servisnej objednavky zo strany Objednavatela sa nevyzaduje Ziadny dalsi
suhlas, poverenie, schvalenie, vzdanie sa alebo vynimka, podanie alebo registracia na
akomkolvek organe verejnej moci ani u inej osoby, ani uskutoénenie akéhokolvek
predchadzajuceho pravneho ukonu.

X. Ochrana osobnych udajov

Udaje o prevadzkovatelovi

V stlade s Nariadenim EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a
o voinom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len "GDPR"),
Objednavatel, resp. fyzicka osoba vystupujica ako jeho zastupca (dalej len ,Dotknutd osoba®)
poskytuje spolo&nosti Bavaria TT s.r.0., so sidlom Nitrianska 6A, 917 01 Trnava, ICO: 35 954 248
ako prevadzkovatelovi (dalej len "Prevadzkovatel") na spractvanie svoje osobné udaje v nizsie
uvedenom rozsahu (dalej spolu ako "Osobné udaje"). Dotknuta osoba rovnako poskytuje tieto
Osobné udaje aj spolo¢nosti BMW Slovenska republika s. r. 0., KaradziCova 8, 821 08 Bratislava,



ICO: 51 112 736 (dalej aj "BMW Slovenska republika s. r. 0.") ako aktualnemu zastupcovi

vyrobcu/importérovi novych motorovych vozidiel a originalnych nahradnych dielov znacky BMW

v Slovenskej republike na dalSie spracuvanie Osobnych udajov prostrednictvom BMW Slovenska

republika s. r. o. ako prevadzkovatelom, pri€om pre spracUvanie osobnych tdajov

Prevadzkovatelom a BMW Slovenska republika s. r. o. ako prevadzkovatelom platia nasledovné

podmienky:

Aké udaje mézu byt’ zhromazd'ované

Kontaktné udaje: meno, titul, adresa, inicialky, telefonne Cisla, emailova adresa, fax,

Osobné informacie: datum narodenia, rodinny stav, C€lenovia rodiny, druh vodi¢ského
preukazu, profesia, sku$obné jazdy, =zaluby, uprednostiiovany spdsob Uhrady,
uprednostfiovany kontaktny kanal, VIN, meno spolo¢nosti,

Zaujmy: Udaje o zaujmoch, vratane typu vozidiel, o ktoré ma Dotknuta osoba zaujem,
Pouzivanie stranky a komunikacia: ako Dotknuta osoba pouziva stranku Prevadzkovatela a &i
otvara alebo preposiela komunikaciu s Prevadzkovatelom, vratane informacii zhromazdenych
prostrednictvom suborov cookies a inych sledovacich technolégii (politika cookies, ktora
obsahuje podrobnosti o tomto spractivani je dostupna na webovej stranke Prevadzkovatela),
Udaje o nakupoch a sluzbach, vratane ID zakaznika, &isla zmluvy, informacii o zvoleni
moznosti financovania zo strany BMW Financial Services, podpory, servisu, vratane staznosti
a reklamacii,

Udaje o histérii Dotknutej osoby ako zakaznika: miera spokojnosti zakaznika (a dodatoéné
informacie z platformy samostarostlivosti), prijaté ponuky, Udaje o kupe vozidla vratane
modelu, konfiguracie, datumu kipy, registracie, ECV, datumu objednavky, dodania, drzitela
vozidla, cennikovej ceny, informacii o zaruke, zostatkovej hodnote, nepovinné informacie
v ramci poistenia (napr. pocet vozidiel v domacnosti, vyuzivanie sluzieb mobility), nakupné
udaje dielov, prisluSenstva a produktov Zivotného Stylu, udaje zhromazdené pocas navstev
predajcu (napr. ziadosti, informacie o konzultaciach, zodpovedny konzultant predaja, servisna
historia), histéria kampani/reakcie na kampane, histéria staznosti,

Pouzivanie zariadeni (mobilné zariadenia alebo vozidla) a sluzieb — ako su pouzivané,

Udaje o konfiguracii vozidla: Udaje o funkciach a aktualnych nastaveniach vozidla
(identifikované pomocou VIN),

Technické udaje o vozidle: udaje o tom, ako pracuje alebo pracoval motor a systémy v ramci
vozidla, uroven naplnenia nadrze, zostavajuci dojazd, udaje RTTI (vstupné naviga¢né udaje),
vonkajSia teplota, najazdené kilometre, priemerna rychlost,

Udaje o polohe vozidla alebo mobilného zariadenia,

Obrazové zaznamy monitorované kamerovym systémom v prevadzke Prevadzkovatela.

Ako su osobné udaje zhromazd'ované

Prevadzkovatel zhromaZduje osobné tdaje, okrem iného, v nasleduijtcich pripadoch:

ak ho Dotknutd osoba kontaktuje priamo, napr. prostrednictvom domovskej stranky
Prevadzkovatela s cielom poziadat o informéacie o produktoch a sluzbach,

ak Dotknuta osoba nakupuje alebo si objednava produkt alebo sluzbu od Prevadzkovatela
alebo od spolo¢nosti BMW Slovenska republika s. r. o.,



ak Dotknuta osoba reaguje na marketingové kampane, napr. vyplnenie odpovednej karticky
alebo zadanie udajov on-line na webovej stranke,

ak Dotknuta osoba navétivi prevadzku Prevadzkovatela monitorovani kamerovym systémom,
ak su Osobné udaje prenesené od spolocnosti Skupiny BMW alebo inych tretich stran,

ak Prevadzkovatelovi na zaklade povolenia prenasaju osobné tdaje ini obchodni partneri,

ak Prevadzkovatel ziskal osobné udaje z inych zdrojov (komeré&ni sprostredkovatelia).

Ak Dotknuta osoba poskytuje Udaje v mene niekoho iného, musi zabezpecit', aby mu boli predtym

poskytnuté tieto zasady ochrany osobnych udajov. Dotknuta osoba sa zavazuje priebezne

aktualizovat’ svoje Udaje tym, Ze bude Prevadzkovatela priebezne informovat o akychkolvek

zmenach udajov.

Uéel, pravny zaklad a doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje je mozné spracuvat’ za ucelom:

a)

b)

d)

uzatvorenia zmluvy (kupnej zmluvy, najomnej zmluvy), dodanie tovaru/sluzby,
uskutoCnenie platby, plnenie predzmluvnych a zmluvnych povinnosti, suvisiacich najma s
uplathovanim prav zo zaruky, uskuto¢nenim zvolavacej akcie (pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR, t. j. plnenie zmluvy); Osobné udaje sa spracuvaju do naplnenia povodne
ureného UCelu ich spracuvania, vratane uplynutia lehét ich uchovavania stanovenych
osobitnymi predpismi (napr. § 35 ods. 3 zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve), maximalne
vSak do uplynutia lehoty 10 rokov odo dfia ukon&enia zmluvy;

uzatvorenia zmluvy o vypoziéke, odovzdanie a vratenie/prevzatie vypoziCaného
vozidla, uskutoCnenie predvadzacej/testovacej akcie, plnenie dalSich predzmluvnych a
zmluvnych povinnosti (pravny zaklad: €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. plnenie zmluvy); pred
odovzdanim vypozi¢aného vozidla su dalSie osobné Udaje potrebné na overenie/zistenie, Ci
Dotknuta osoba - zakaznik spifia podmienky stanovené osobitnymi predpismi na vedenie
vypozi¢aného vozidla (napr.: Cislo obcianskeho a vodi¢ského preukazu a ich predlozZenie
v sulade s § 6 Zakona €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke); Osobné udaje sa spracuvaju do
naplnenia pévodne uréeného ucéelu ich spracuvania, vratane uplynutia lehét ich uchovavania
stanovenych osobitnymi predpismi (napr. §35 ods. 3 zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve);
maximalne vSak do uplynutia lehoty 10 rokov odo dna ukon&enia zmluvy;

uzatvorenia zmluvy o dielo a zmluvy o poskytnuti asistencénych sluzieb,
poskytnutie servisnych sluzieb, dodanie asistenénej sluzby, uskutoCnenie platby, plnenie
dalSich predzmluvnych a zmluvnych povinnosti (pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t.
j- plnenie zmluvy); Osobné udaje sa spracuvaju do naplnenia povodne ur¢eného ucelu ich
spracuvania, vratane uplynutia lehét ich uchovavania stanovenych osobitnymi predpismi
(napr. § 35 ods. 3 zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve), maximalne v8ak do uplynutia
lehoty 10 rokov odo dria ukonéenia zmluvy;

marketingovych, reklamnych a prieskumnych ¢€innosti Prevadzkovatela a
BMW Slovenska republika s. r. 0., najmd za ucelom zistovania spokojnosti zdkaznika
a zistovania jeho preferencii, ponuky tovaru a sluzieb akymkolvek spésobom, vratane volania,
zasielania sprav elektronickej posty a sluzby kratkych sprav (pravny zaklad: suhlas - &l. 6 ods.
1 pism. a) GDPR); Prevadzkovatel spractiiva Osobné tdaje na tento Géel 10 rokov; ak ddjde



skoér k odvolaniu suhlasu s takymto spracuvanim, Osobné udaje su spracuvané len do
odvolania suhlasu;

e) vyhovenia zavaznym ziadostiam o poskytnutie Osobnych udajov, t. j. plnenia
zakonnych povinnosti voCi organom verejnej spravy, organom ¢innym v trestnom konani,
stidom, prip. stranam sporu v stvislosti konaniami alebo vy$etrovaniami kdekolvek na svete,
kde je tak Prevadzkovatel povinny urobit — pravny zaklad &. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, t. j.
plnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela; Osobné Udaje sa spraclvaji do naplnenia
pévodne urCeného UCelu ich spracdvania, vratane uplynutia lehét ich uchovavania
stanovenych osobitnymi predpismi, maximalne vSak do uplynutia lehoty 10 rokov odo dnha ich
poskytnutia;

f) ochrany majetku Prevadzkovatel'a a tretich oséb a ochranu spracavanych
osobnych udajov - priestory Prevadzkovatela na Nitrianskej ul. & 6A v Trnave su
monitorované kamerovym systémom, ktory sliZzi na ochranu majetku Prevadzkovatela
atretich osdb a tieZ ochranu osobnych Udajov, ktoré Prevadzkovatel spraciiva — pravnym
zakladom spracuvania je opravneny zaujem v zmysle ¢€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Osobné
udaje ziskané z kamerového zaznamu sa uchovavaju po nevyhnutni dobu, maximalne 15
dni.

Dotknuta osoba si je vedoma, Zze poskytnutie Osobnych udajov za u¢elom uvedenym v pism. a),

b), c) vy$Sie je nevyhnutné pre udely pinenia zmluvy uzatvorenej medzi Prevadzkovateiom

a Dotknutou osobou, alebo v predzmluvnych vztahoch v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Dobrovoiné je poskytnutie osobnych tidajov pre Gcely uvedené v pism. d), kedy Dotknuta osoba

vyjadri svoju volbu zaskrtnutim prisluného poli¢ka na sthlase, ktory je prilozeny k objednavke

alebo zmluve. Suhlas je mozné kedykolvek u Prevadzkovatela alebo BMW Slovenska republika

s. r. o. odvolat zaslanim Ziadosti na adresu sidla Prevadzkovatela alebo mailom na

info@bavariatt.sk alebo na adresu sidla BMW Slovenska republika s. r. o. alebo mailom na

zakaznicky.servis.sk@bmw.com.

Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
Na zaklade vyslovného suhlasu Dotknutej osoby mézu byt Osobné udaje pouzivané na
vytvaranie individualneho profilu zdkaznika s vyuzitim Statistického postupu. Vdaka tomuto
profilu bude Dotknuta osoba dostavat’ marketingovu komunikaciu s obsahom, ktory bude pre fiu
relevantny, napr. personalizované ponuky od spolo¢nosti BMW Slovenska republika s. r. 0. a
ur€itych dcérskych spoloc¢nosti, ako aj wurcitych zmluvnych partnerov a servisov
(uprednostnovany predajca, partneri nakupov automobilov, servisné alebo konzultatné
navstevy alebo regionalny partner). Na zaklade suhlasu méze byt spolocnostou BMW
Slovenska republika s. r. 0. prenasany zakaznicky profil uritym dcérskym spolo¢nostiam a
zmluvnym partnerom a servisom za ucelom, aby tieto spolo¢nosti Dotknutu osobu oslovovali s
obsahom, ktory bude pre fu relevantny. Tam, kde budu k dispozicii, mézu byt nasledujuce
udaje, ktoré Dotknuta osoba poskytla alebo ktoré boli vygenerované na zéklade pouzivania
produktov alebo sluzieb spolocnosti BMW Slovenska republika s. r. o., ur€itych dcérskych
spoloénosti a zmluvnych partnerov a servisov, pouzité v ramci vytvarania profilu: kontaktné
udaje (ako napr. meno, adresa, e-mailova adresa); doplnkové informacie/preferencie (ako napr.
uprednostneny predajca, zaluby); identifikacné udaje (ako napr. &islo zakaznika, &islo zmluvy);


mailto:zakaznicky.servis.sk@bmw.com

histéria zédkaznika (ako napr. prijatie ponuk, udaje o kupe vozidla, informacie o predajcovi);
Udaje o vozidle (ako napr. udaje o pouzivani z aplikacie BMW Connected: najazdené kilometre,
dojazd); udaje z aplikacie/domovskej stranky/socialnych médii (ako napr. udaje o pouzivani z
online kont myBMW alebo myMINI). Uplny zoznam udajov tychto kategérii je k dispozicii online.

Komu su osobné udaje poskytované

Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel a BMW Slovenska republika s. r. 0. su
opravneni spractvat Osobné Udaje prostrednictvom sprostredkovatelov. Aktudlne informacie
ohladom spractivania Osobnych tdajov a aktualny zoznam (kategérie) sprostredkovateiov
Prevadzkovatela je uvedeny na webovom sidle Prevadzkovatela na adrese
https://www.bavariatt.sk/ochrana-osobnych-udajov. Aktualne informacie ohladom spractvania

Osobnych udajov zo strany BMW Slovenska republika s. r. o. a aktualny zoznam
sprostredkovatelov BMW Slovenska republika s. r. o. je uvedeny na adrese
https://www.bmw.sk/sk/footer/metanavigation/data-privacy.html.

Na zaklade suhlasu Dotknutej osoby mdze spolo¢nost BMW Slovenska republika s. r. 0. Osobné
Udaje prenasat’ aj dcérskym spolo¢nostiam, ako aj uritym zmluvnym partnerom a servisom
(uprednosthovany predajca, partneri nakupov automobilov, servisné alebo konzultacné navstevy
alebo regionalny partner), ktori mézu pouzivat Osobné udaje Dotknutej osoby a kontaktovat ju na
ucely uvedené v prislusnom suhlase.

Prenosy udajov do tretich krajin

Ako

Osobné udaje mbézu byt prenesené do krajiny mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP)
pre ktorykolvek z uvedenych ug&elov, v ktorej mézu byt zakony na ochranu osobnych udajov
nizSieho Standardu ako v ramci EHP. Prevadzkovatel zabezpedi, aby bolo s kazdym Osobnym
udajom, ktory je dostupny mimo EHP nakladané v zmysle prislusnych zaruk. Eurépska komisia
schvalila niektoré krajiny mimo EHP, ako je napriklad Kanada a Svajéiarsko, ako krajiny, ktoré
zabezpecuju v podstate ekvivalentnu ochranu ako predpisy EHP o ochrane udajov, a preto nie su
potrebné ziadne dodatoéné pravne zaruky. V krajinach, ktoré nedisponuju takymto schvalenim,
ako je napriklad India alebo Japonsko, Prevadzkovatel poZiada o sthlas s prenosom alebo ich
prenesie na zdklade zmluvnych doloZiek schvalenych Eurdpskou komisiou, ktoré prijemcovi
priamo ukladaju ekvivalentné povinnosti ochrany Udajov, pokial nie je mozné na zaklade
prislusného zakona o ochrane udajov realizovat’ takéto prenosy bez takychto formalit.

Dotknuta osoba méze kontaktovat' Prevadzkovatela prostrednictvom tu uvedenych kontaktnych
udajov, pokial ma zaujem nahliadnut’ do képie $pecifickych zaruk vztahujicich sa na prenos jeho
udajov.

je zachovavana bezpecénost’ osobnych udajov
Prevadzkovatel vyuziva rozne bezpe&nostné opatrenia, vratane kdédovacich a autentifikadnych
nastrojov, s cielom poméct’ chranit’ a zachovavat’ bezpeénost, integritu a dostupnost’ Osobnych
Udajov.
Prevadzkovatel okrem iného vyuZiva nasledovné opatrenia:
prisne obmedzeny osobny pristup k Osobnych udajom na baze ,potreby poznania“ a len pre
komunikovany ucel,
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- prenos zhromazdenych udajov len v zakédovanej forme,

- uchovavanie vysoko dévernych udajov — napr. Udajov z platobnej karty — len v zakdédovanej
forme,

- pozitie firewall na IT systémy na zakazanie neopravneného pristupu napr. zo strany hackerov
a

- trvalé monitorovanie pristupu do IT systémov za ucelom odhalenia a zastavenia zneuzivania
Osobnych udajov.
VSetky Osobné udaje su ulozené na bezpecnych serveroch (alebo v bezpecnych trvalych
zaznamoch) Prevadzkovatela a jeho subdodavatelov alebo obchodnych partnerov a su
pristupné a pouzivané na zaklade bezpecénostnych politik a Standardov (alebo ekvivalentnych
$tandardov subdodavatelov alebo obchodnych partnerov) Prevadzkovatela.
V pripadoch, kde Prevadzkovatel Dotknutej osobe poskytol (alebo kde ste si Dotknuta osoba
zvolila) heslo, ktoré jej umoznuje ziskat' pristup do niektorych Casti domovskej stranky
Prevadzkovatela alebo akéhokolvek iného portalu, aplikacie alebo sluzby, ktorti prevadzkuje
Prevadzkovatel alebo BMW Slovenska republika s. r. 0., je Dotknuta osoba zodpovedna za
zachovanie utajenia hesla a dodrziavanie akychkolvek inych bezpeé&nostnych postupov, o
ktorych ju Prevadzkovatel informuje. Dotknuta osoba nie je opravnena heslo prezradit trete;
osobe.

Zaruky tykajiuce sa udajov o polohe
Niektoré sluzby je mozné poskytnut’ Dotknutej osobe len vtedy, ked spristupni svoju polohu
alebo polohu svojho vozidla. Nasledujuce zaruky sa vztahuju na udaje o polohe (vratane
udajov ziskanych ako sucast’ servisného procesu vozidla):

- Osobné udaje su zachovavané v podobe prepojenej na Dotknutl osobu alebo jej vozidlo len
tak dlho, ako je to potrebné na splnenie ucelu, vo vztahu ku ktorému bol udeleny suhlas,

- Udaje su ziskané alebo pristupné v tejto forme v pripadoch, kde je to nevyhnutné na
poskytnutie poZzadovanej sluzby alebo kde je Prevadzkovatel zo zakona povinny uchovavat’ a/
alebo poskytovat' tieto udaje (a kde je Prevadzkovatel poZziadany poskytnut tieto udaje
organom &innym v trestnom konani alebo akejkolvek inej tretej strane, bude Dotknuti osobu
informovat’, pokial by to nebolo na Ukor prevencie alebo odhalenia trestného &inu, a okrem
pripadu, ked to nie je dovolené).

- Udaje o polohe vozidla a Gidaje o polohe zariadenia nie s prepojené, pokial to nie je potrebné
na poskytnutie pozadovanej sluzby.

- Kazdé iné pouzitie udajov o polohe pre analytické ucely bude realizované na zaklade

nezvratne anonymizovanych suborov udajov.
V Case zakupenia vozidla alebo aktivacie alebo konfiguracie sluzby alebo aplikacie (napr.
ConnectedDrive alebo Connected App) bude Dotknutej osobe poskytnuty podrobny popis
ziskanych udajov o polohe za ucelom poskytnutia sluzby zavislej od udajov o polohe.
Dotknutd osoba mdze mat pod kontrolou, &i Prevadzkovatel nadalej uchovava alebo
zhromazduje tieto Udaje prostrednictvom samoobsluzného portalu MyBMW, takze buduce
udaje o polohe prestanu byt zhromazdované. Dotknutad osoba berie na vedomie, ze
Prevadzkovatel nemusi byt schopny zabezpedit' niektoré funkcie jeho sluZieb, ak Dotknuta
osoba obmedzi zber jeho udajov o polohe.



Prava

Dotknutej osoby

Dotknutda osoba ma za podmienok stanovenych v GDPR pravo pozadovat od
Prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom tykajucich sa Dotknutej osoby a pravo na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania, ako aj pravo na prenosnost
udajov.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat’ z dévodov tykajlcich sa jej konkrétnej situacie
proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju a ktoré su vykonavané na zaklade ¢l. 6
ods. 1 pism. ) GDPR, t. j. na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela. Ak sa osobné
udaje spractvaju na udely priameho marketingu, Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek
namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto marketingu,
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Ak sa Dotknuta osoba domnieva, ze spracuvanie osobnych uUdajov, ktoré sa jej tyka je v
rozpore s GDPR méze podat staznost na Urade na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, Hranicna 12, 820 07 Bratislava, tel. +421 /2/ 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

PodrobnejSie su prava Dotknutej osoby upravené v ¢lanku 15 az 23 GDPR.

VyssSie uvedené zasady a informacie o spracavani osobnych udajov sa vzt'ahuja na

Dotknuté osoby, ktoré nie su majitelmi motorového vozidla znacky BMW,

s nasledovnymi odchylkami:

XI.

osobné udaje nebudu poskytované BMW Slovenska republika s.r.o. ani inym &lenom skupiny
BMW Group, okrem pripadov, ked Dotknuta osoba vyslovne udeli suhlas s takymto pouzitim,
o Dotknutej osobe budi spracivané len osobné Udaje, ktoré poskytne Zhotovitelovi pri
uzavreti zmluvy av suvislosti sjej plnenim, udaje o vozidle a obrazové zaznamy
monitorované kamerovym systémom v prevadzke Prevadzkovatela,

pri spracuvani osobnych udajov nebude dochadzat' k automatizovanému spracovaniu ani
profilovaniu, okrem pripadu, ked' s tym Dotknuta osoba vyslovne udeli suhlas,

osobné udaje nebudu prenasané do tretich krajin, okrem pripadu, ked s tym Dotknuta osoba
vyslovne udeli suhlas,

udaje o polohe Dotknutej osoby alebo jej vozidla nebudu spracuvané, okrem pripadu, ked
s tym Dotknuta osoba vyslovne udeli suhlas,.

Za podmienok uvedenych v tomto Clanku v sulade so zdkonom ¢&. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov a zdkon ¢. 147/2001 Z. z.
o reklame a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, Kupujuci
st¢asne udeluje sthlas na telefonické volanie/oslovovanie, zasielanie faxovych sprav, sprav
elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav, a to na ucely priameho marketingu.

Zaverecné ustanovenia


mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

10.1.  Zmluvné strany si budu pisomnosti suvisiace so Servisnou objednavkou alebo s jej plnenim
dorucovat’ na adresy uvedené v Uvode Servisnej objednavky. Ak by zmluvna strana pozadovala
dorucovanie pisomnosti na ind adresu ako na adresu uvedenu v Uvode Servisnej objednavky,
musi to dotknuta zmluvna strana druhej zmluvnej strane pisomne oznamit’ a pisomnosti odoslané
po takomto oznameni novej adresy mu musi uz druha zmluvna strana doruCovat’ na novu jej
oznamenu adresu dotknutej zmluvnej strany. Pisomnost’ odoslana jednou zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane doporudenou postou na adresu uréenl podia tohto bodu Servisnej
objednavky sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak nebude prevzatd zmluvnou stranou, ktorej bola
adresovana, a to dfiom, kedy bola uloZzena na poste po neuspesSnom pokuse posty o doruéenie
pisomnosti uréenej zmluvnej strane ako adresatovi.

10.2. Pisomnosti suvisiace so Servisnou objednavkou alebo s jej plnenim si mézu zmluvné strany
dorucovat’ aj prostrednictvom elektronickej posty alebo faxu, pri€om toto doru€ovanie sa bude
pre potreby Servisnej objednavky povazovat’ za pisomnu formu. V pripade poziadavky zmluvnej
strany, ktora je adresatom pisomnosti zasielanej prostrednictvom elektronickej posty alebo faxu,
na potvrdenie autentickosti pisomnej formy zasielanej pisomnosti, je zmluvna strana, ktora je
odosielatelom dotknutej pisomnosti, povinna dorugit’ ju druhej zmluvnej strane — adresatovi aj
v riadnej pisomnej forme osobne, prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby.

10.3. V pripade, zZe niektoré z ustanoveni Servisnej objednavky alebo VOP je alebo bude v uplnosti
alebo &iastoéne neplatné, netginné alebo nevykonateing, nedotkne sa to platnosti, Uginnosti
alebo vykonatelnosti ostatnych ustanoveni Servisnej objednavky a/alebo VOP. Neplatng,
neudinné alebo nevykonatelné ustanovenie bude nahradené takym platnym, Géinnym alebo
vykonatelnym ustanovenim, ktoré je podia moznosti &im blizsie hospodarskemu obsahu
neplatného, neuginného alebo nevykonatelného ustanovenia Servisnej objednavky a/alebo VOP.

10.4. Servisna objednavka méze byt zmenena alebo doplnena na zaklade vzajomnej dohody
zmluvnych stran vylu€ne pisomnou formou potvrdenou podpismi oboch zmluvnych stran na
jednej listine, inak su jej zmeny a doplnky neplatné.

10.5.  Zhotovitel si vyhradzuje pravo na zmenu a/alebo doplnenie VOP, pritom nim upravené znenie
VOP sa stava pre Objednavatela zavaznym okamihom ich zverejnenia na internetovej stranke

Zhotovitela www.bavariatt.sk.

10.6. Toto znenie VOP je ucinné od 25.3.2019.



